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BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan
Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Kabupaten
Kuningan sebagai salah satu penyedia layanan publik di Kabupaten Kuningan,
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat

masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah
diberikan oleh Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah Kabupaten Kuningan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Bappeda

Kabupaten Kuningan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat.

2.2Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan Media Elektonik dengan

menggunakan google form yang disebarkan kepada pengguna layanan.
Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuisioner SKM Bappeda Kabupaten Kuningan yaitu:

1.

Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/tarif

Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.



7. Perilaku pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan
pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner
dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan melalaui media
elektronik dan hasilnya tersimpan otamatis melalui data base google form.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri secara real
time dimanapun, kapanpun atas himbauan dari unit pelayanan yang
bersangkutan.

2.4\Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode)
tertentu yaitu 1 (satu) semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat
memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Jumlah Hari
' g Pelaksanaan Kerja
1. Persiapan Januari 2025 8
2. Pengumpulan Data Februari-April 2025 60
3. Pengolahan Data dan Analisis Mei 2025 10
Hasil
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei-Juni 2025 15



2.5Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah
populasi penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada
Bappeda Kabupaten Kuningan berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025 semester 1, maka
populasi penerima layanan pada Bappeda Kabupaten Kuningan dalam kurun
waktu enam bulan adalah sebanyak 150 orang. Selanjutnya responden dipilih
secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi
menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie
and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam
satu periode SKM adalah 108 orang.

Populasi (N) | Sawpel n) | Populasi | Sanpel (n) | Populasi | Sanpel (n)
(N ™)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 207
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1300 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 L
30 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 o7 650 242 2000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
130 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384




1.1Jumlah Responden SKM

OBAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 108 orang responden, dengan rincian sebagai

berikut:

No. | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1. JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 51 47,2%
PEREMPUAN 57 52,8%

2. PENDIDIKAN SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 0 0%
SMA/Sederajat 16 14,8%
D1/D2/D3 16 14,8%
S1/D4 58 53,7%
S2 15 13,9%
S3 3 2,8%

3. PEKERJAAN ASN (PNS/PPPK) 78 72,2%
TNI/POLRI 0 0%
PEGAWAI SWASTA 4 3, 7%
WIRAUSAHA 1 0,9%
PELAJAR/MAHASISWA 5 4,6%
PEKERJA 2 1,9%
LEPAS/FREELANCE
PENSIUNAN 0 0%
PERANGKAT DESA 10 9,3%
NON ASN/KONTRAK/ 6 5,6%
HONORER/THL
DOSEN 1 0,9%
PEGAWAI BUMD 1 0,9%

4. JENIS LAYANAN | USULAN KEGIATAN 44 40,7%
KOORDINASI & 37 34,3%
KONSULTASI
PERENCANAAN
PEMBANGUNAN




HASIL KAJIAN 3 2,8%
KELITBANGAN

DATA & INFORMASI 24 22,2%
PEMBANGUNAN

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM
dan diperoleh hasil sebagai berikut:

Nilai Unsur Pelayanan

IKM per unsur 3,16 | 3,28 3,19 | 3,88 | 3,18 3,22 | 3,27 | 3,45 | 3,05
Kategori B B B A B B B B B
IKM Unit

81,61 (B atau Baik)
Layanan

IKM per Unsur pada Bappeda Kabupaten Kuningan

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Semester | Tahun 2025

Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Tarif ~ Produk Kompetensi

Pelayanan Layanan  Pelaksana

Perilaku Penanganan Sarana dan
Pelaksana Pengaduan, Prasarana

Saran dan
Masukan




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,05, Selanjutnya
Persyaratan yang mendapatkan nilai 3,16;

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif
mendapatkan nilai tertinggi yakni 3,88, disusul dengan Penanganan,
Pengaduan, Saran dan Masukan dengan nilai 3,45, serta Prosedur
mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,28.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang

masuk melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa
aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan
rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

Kualitas Sarana dan Prasarana:
Fasilitas penunjang pelayanan dinilai kurang memadai dan perlu ditingkatkan
untuk mencapai standar pelayanan yang optimal.
Persyaratan Pengusulan Kegiatan:
Masyarakat menyampaikan bahwa proses pengusulan kegiatan masih belum
dipersiapkan secara optimal. Hal ini disebabkan oleh permintaan data dan
readiness criteria yang seringkali muncul secara mendadak dan memerlukan
kajian terlebih dahulu.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut :

Keterbatasan Fasilitas Pendukung Layanan:

Fasilitas disabilitas belum tersedia sesuaistandar yang diharapkan.
Kurangnya Kejelasan Informasi Persyaratan:

Informasi mengenai dokumen pendukung dan proses pengajuan kegiatan
dinilai belum tersosialisasi dengan baik dan cenderung berubah-ubah.
Terbatasnya Waktu dan SDM Pelayanan:

Pelayanan konsultasi dan pendampingan kepada masyarakat dirasa masih
terbatas baik dari segi waktu maupun jumlah petugas yang tersedia.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh
karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM akan dilakukan dengan
memperhatikan pemindahan Gedung Kantor Bappeda Kabupaten Kuningan
yang pada Semester | tahun ini yaitu pada bulan April 2025, Kantor Bappeda
Kabupaten Kuningan berpindah ke Gedung Pemkab Kuningan (Lantai 3) di
Komplek Perkantoran Pemda KIC Kuningan. Dengan memperhatikan hal itu, hal-
hal yang perlu ditindaklanjuti sesuai hasil SKM yaitu :

1. Peningkatan Kualitas Sarana dan Prasarana

Permasalahan: Nilai terendah (3,05), aduan mengenai kondisi dan

keterbatasan fasilitas.

Tindak Lanjut:

¢ Melakukan inventarisasi dan evaluasi kondisi sarana dan prasarana saat
ini yaitu dengan melakukan peningkatan sarana prasarana (jaringan
internet, fasilitas disabilitas, dIl.) untuk mendukung fungsi pelayanan
publik.

¢ Menjadwalkan pemeliharaan rutin dan pengawasan kualitas.

2. Perbaikan dan Sosialisasi Persyaratan Pengusulan Kegiatan
Permasalahan: Nilai rendah (3,16), keluhan terkait readiness criteria dan
permintaan data yang mendadak.

Tindak Lanjut:

e Menyusun dan mensosialisasikan pedoman atau SOP pengusulan
kegiatan secara jelas dan terpadu.

e Menyelenggarakan sosialisasi berkala kepada stakeholder.

Pelaksanaan rencana tindak lanjut diatas dilakukan dengan prioritas
perbaikan dalam jangka waktu jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka
menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih
dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam
tabel berikut:



- Waktu |
No. Prioritas Program / Kegiatan TW Tw Tw Tw Penanggung

Unsur ] | ” ”l |V JaWab
1. |Sarana dan [> Melakukan V| Sekretariat
Prasarana peningkatan sarana

prasarana untuk
mendukung fungsi
pelayanan publik

» Menjadwalkan
pemeliharaan rutin
dan  pengawasan

kualitas

2. | Persyaratan |» Menyusun dan| N N V| Seluruh
menyosialisasikan Bidang
pedoman atau SOP Bappeda
pengusulan

kegiatan secara
jelas dan terpadu

» Menyelenggarakan
sosialisasi  berkala
kepada stakeholder.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala
atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima
pelayanan publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan.
Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
Kabupaten Kuningan dilihat melalui grafik berikut:
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81,62

81,6

81,58

81,56

81,54

81,52

81,5

81,48

81,46

Nilai SKM Bappeda Kabupaten Kuningan Semester Ii
Tahun 2024 - Semester | Tahun 2025

81,61

81,51

Semester |l Tahun 2024 Semester | Tahun 2025

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi kenaikan
nilai IKM di Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan
Daerah Kabupaten Kuningan dari IKM Semester Il Tahun 2024 dengan nilai
81,51 ke IKM Semester | Tahun 2025 dengan nilai 81,61.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama

satu periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Bappeda Kabupaten Kuningan sebagai Badan Publik telah melaksanakan
Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada semester | tahun 2025 dengan baik
dan benar serta sesuai dengan pedoman dari Permen PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik dan juga sesuai dengan Peraturan Bupati
Kuningan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pedoman Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat dilingkungan Pemerintah Kabupaten Kuningan.

Secara umum kualitas pelayanan dalam unit pelayanan publik di lingkungan
BAPPEDA Kabupaten Kuningan dipersepsikan baik oleh Perangkat Daerah dan
masyarakat sebagai pengguna layanan. Hal ini terlihat dari Nilai IKM yang berada
pada rentang 76,61-88,30 dengan nilai IKM yaitu 81,61.

Unsur pelayanan di Bappeda Kabupaten Kuningan yang mendapat nilai sangat
baik dari pengguna layanan adalah Biaya/Tarif. Sedangkan unsur pelayanan
yang mendapat nilai rendah dari pengguna layanan yaitu Sarana dan Prasarana.

Kuningan, 26 Juni 2025

KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN,
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH
KABUPATEN KUNINGAN

Ditandatangani secara elektronik oleh :

KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN,
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH
KABUPATEN KUNINGAN

Ir. USEP SUMIRAT
Pembina Utama Muda (IV/c)
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1. Kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester | terhadap Pelayanan BAPPEDA

Kabupaten Kuningan Tahun 2024

Jenis Pelayanan

* Usulan Kegiatan

+ Koordinasi & Konsultasi Perencanaan Pembangunan
* Hasil Kajian Kelitbangan

« Data & Informasi Pembangunan

Umur . ... tahun
Jenis Kelamin . Laki-laki/Perempuan
Pendidikan

« SD

+ SMP

« SMA

+ D1/D2/D3

+ S1/S2/S3

Keatas Pekerjaan

*  PNS/TNI/POLRI

+ Pegawai Swasta

* Wiraswasta/Usahawan
* Pelajar/Mahasiswa

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Pilinlah Jawaban sesuai dengan persepsi anda

Apakah pada saat pengusulan kegiatan di BAPPEDA, persyaratan yang
diminta sesuai dengan kepentingan pengusulan?

e Tidak Sesuai e Kurang Sesuai e Sesuai e Sangat Sesuai
Apakah pelayanan pegawai Bappeda dalam proses pengusulan kegiatan,
memudahkan?

e Tidak Mudah e Kurang Mudah e Mudah e Sangat Mudah
Bagaimana kecepatan pelayanan yang diberikan?

e Tidak cepat e Kurang cepat e Cepat e Sangat Cepat
Bagaimana biaya yang diminta atas layanan yang diberikan?

eSangat mahal e Cukup Mahal e Murah e Gratis

Apakah pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan yang diharapkan?
eTidak Sesuai e Kurang Sesuai e Sesuai e Sangat sesuai
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6. Bagaimana kompetensi petugas yang melakukan pelayanan?
eTidak Kompeten e Kurang Kompetene Kompeten e Sangat Kompeten
7. Bagaimana perilaku petugas dalam melakukan pelayanan?

eTidak sopan dan ramah e Kurang sopan dan ramah

e Sopan dan ramah e Kompeten sangat sopan dan ramah
8. Adakah penanganan pengaduan pelayanan BAPPEDA?

eTidak ada e Ada. Tetapi tidak berfungsi

e Berfungsi kurang maksimal e Dikelola dengan baik
9. Bagaimana kualitas sarana prasarana yang ada di BAPPEDA?

e Buruk e Cukup e Baik e Sangat Baik

Mohon kritik dan saran atas pelayanan yang telah Saudara terima:

15



 ——

-Badan Pe munmm Pembangunan. Penelilian. dan femer&imnuun Daerah-

Saction 1 of 2

L

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap =
Pelayanan BAPPEDA Kabupaten Kuningan
(Tahun 2025 Semester I)

Halo, Wargi Pembangunan! &

BEE

Dalam rangka perbaikan kualitas peloyonan publik pada unit pelayanan kami, soat ini
kami sedang melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Survei ini ditujukan kepada
Anda yang pernah mengakses layanan dan berinteraksi dengan petugas pelayanan kami.
Pengisian survei ini membutuhkan waktu + 10 Menit. Adapun respon yang diberikan akan
dijoga kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan riset semata.

Terima kasih. &

This form is automatically collecting emails from all respondents. Change settings

Jenis Kelamin®

Laki-Laki

Perempuan

Umur (Angka saja) ™

Short anawer text

Pendidikan Terakhir ™

SD/Sederajat
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FORMAT MEMNGHITUMNG KUESOMER 5KM SEMESTER | 2025

Uz

U1

NO.
10
11
13
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17
18
19

2. Hasil Olah Data SKM
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3]

20

31
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34
ar
38
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40
41
43
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47
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3l

3]
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ur

]
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]
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ua
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U1

NO.
RESFONDEN
48
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|

18

70
71
73
74
77
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79
20
21
23
24
27
55
29
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NO.
RESPONDEN NILA|UNSUR PENILAIAN NILAI
U1 uz2 TE] U4 us us ur us ug
1 2 3 4 5 & 7 A g 10 11
96 3 3 3 4 3 3 3 4 3
97 3 4 4 4 3 4 3 4 3
o8 4 4 4 4 4 4 4 1 4
99 3 3 3 4 3 3 3 4 3
100 3 3 3 4 3 3 3 3 3
101 4 4 4 4 3 3 4 4 2
102 3 3 3 4 3 3 4 £ 4
102 2 4 4 4 4 4 4 4 2
104 3 3 3 4 3 3 3 4 2
105 3 3 3 4 3 3 3 1 3
108 2 4 2 4 4 4 4 4 4
107 3 3 4 4 3 3 4 4 4
108 3 4 4 4 3 3 4 4 3
T nilai’Uns ur 341 354 345 418 242 248 e a7z 329
NRR/Uns ur 315741 3,27778| 2,19444| 2 87963( 317593| 320002| 2 2885 24837 20482
Tertimbang/Un | 0,24721| 0,28058( 0,25128| 0,42876( 0,24925| 0,25444( 0,35954| 0,27991 | 0,23509| 2,26425
IKM Unit Pelayanan 81,6088
Keterangan: No UNSUR PELAYANAN NILAI
RATA-
RATA
L U1-U9 = Unsur-Unsur Pelayanan U1  Persyaratan
NRR = Nilal rate.sats U2 sistem, mekanisme, dan
Prosedur
IKM _ waktu penyelesaian
= Indeks KepuasanMasyarakat u3 Pelayanan
L %) = _jumlah NRR IKM tertimbang U4  biaya/tarif
. — m—
) = jumlah NRR Tertimbang x 25 us | Produk spesifikasi jenis
Pelayanan
NRR Per = jumlah nilai per unsur dibagi U6 kompetensi pelaksana
Unsur jumlah kuesioner yang terisi U7 | perilaku pelaksana
NRR = NRR per unsur x 0,111 ys Penanganan pengaduan,
Tertimbang saran dan masukan
Perunsur U9  sarana dan prasarana
IKM (setelah dikonversi) :
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31-100,00
B (Baik) : 76,61-88,30
C (Kurang Baik) : 65,00-76,60
D (Tidak Baik) : 25,00-64,99
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat BAPPEDA Kab. Kuningan 2025 Semester | (Responses) # &

File Edit View Insert Format Data
Q Menus & e & § 100% v
K65 ~ | fx Gratis

A

Form_Responses!

Timestamp v

5/28/2025 155359
6/12/2025 8:50:16
6/12/2025 8:54:50
6/12/2025 8:56:20
6/12/2025 9:00.05
6/12/2025 9:.02:32
6/12/2025 9:.02:33
6/12/2025 9:.04:41
6/12/2025 9:06:08
6/12/2025 9:06:39
6/12/2025 9:08:26
6/12/2025 9:1032
6/12/2025 9:11:50
6/12/2025 91453
6/12/2025 9:16:10
6/12/2025 91712
6/12/2025 9:21:40
6/12/2025 92222
6/12/2025 9:22:50
6/12/2025 9:23:51
6/12/2025 9:25:46
6/12/2025 9:26:03
6/12/2025 9:26:36
6/12/2025 9:27.09

&
Email Address
elissadara@gmail com
adeheny016@gmail.con
Jajangnuramin@grmail.cc
rasyidh@uniku.ac.id
enosukamna001 @gmailc
donimees2315@gmail.c
erimuseri3@gmail.com
nurelah032626@gmail.c
trisnanugraha1512@gm
yanasupriana@gmail.co
uhayt20@gmail.com
ayutriwandinni@gmail.c:
rikeoctapiana@gmail.co
5a2441099@gmail.com
fauziahevaz74@gmail.c
wwnirone6@gmail.com
tetisuherti1 2@grmail.cor
sitifawwazhusnafitrian@
tetintetin63@grmail.cor
gegenkng@gmail com
hariroh771@gmail com
aimnurindah@gmail.con
hildayati21@gmall.com
heryantis40@gmail.com

B Form Responses 1 ~

Tools Extensions
s % 0

Jenis Kelamin
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Leki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Help

123 | Roboto

umur (Arg v

30

43 tahun

N N
& & B & &5 8B & &

a

Pendidikan Ter: v

D1/D2/D3
s1/pa

s1/pa
D1/D2/D3
SMA/Sederajat
sipa

sipa

sipa

sipa

s1/pa
D1/D2/D3
01/D2/D3

s2

Pekerjaan
Karyawan Honorer
ASN (PNS/PPPK)
Swasta

Swasta

ASN (PNS/PRPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PRPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PPPK)
ASN (PNS/PRPK)
ASN (PNS/PPPK)

@

JenisPelayanan v
Data & Informasi Pemba
Data & Informasi Pemba
Hasil Kajian Kelitbangan
Hasil Kajian Kelitbangan
Koordinasi & Konsultasi
Data & Informasi Pemba
Koordinasi & Konsultasi
Koordinasi & Konsultasi
Usulan Kegiatan
Koordinasi & Konsultasi
Koordinasi & Konsultasi
Data & Informasi Pemba
Usulan Kegiatan
Usulan Kegiatan
Usulan Kegiatan
Usulan Kegiatan
Keordinasi & Konsutasi
Usulan Kegiatan
Usulan Kegiatan

Data & Informasi Pemba
Usulan Kegiatan
Koordinasi & Konsultasi
Usulan Kegiatan

Data & Informasi Pemba

1. Apakah pada saat pen v
Sesuai

Sesuai
sangat Sesuai
Sesuai

Sesuai
Sangat Sesuai
Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai
Sangat Sesuai
Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai
Sangat Sesuai
Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai

Sesuai

2. Apakah pelayanan v
Mudah
Mudah
sangat Mudah
Mudah
Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
sangat Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah

3. Bagaimana kecepa v
Cepat

Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cepat

Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cepat

Cepat

Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cepat

Cepat

Cepat

Cepat

Cepat

4. Bagaimana biaya v

Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Murah
Gratis
Gratis
Murah
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Murah

O 8 a-

Sesuai
Sesuai
sangat Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai
Sangat Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai
Sesuai

Sesuai

5. Apakah pelayananyar v

@ Share -

6. Bagaimana kompetensi pet|

sangat Kompeten
Kompeten
sangat Kompeten
Kompeten
Kompeten
Sangat Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Sangat Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
Kompeten
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4. Publikasi Hasil dan Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat

HASIL DAN RENCANA TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN, PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH
KABUPATEN KUNINGAN
SEMESTER | TAHUN 2024

Jenis Pelayanan : Usulan Kegiatan, Koordinasi dan Konsultasi Perencanaan Pembangunan, Hasil Kajian Kelitbangan,
Data & Informasi Pembangunan

encana Tindak Lanjut :
. Peningkatan Kualitas Sarana dan Prasarana
e Melakukan inventarisasi dan evaluasi kondisi sarana dan prasarana saat ini yaitu dengan melakukan
peningkatan sarana prasarana (jaringan internet, ruang tunggu, ruang rapat, dll.) untuk mendukung fungsi
pelayanan publik.
e Menjadwalkan pemeliharaan rutin dan pengawasan kualitas.
2. Perbaikan dan Sosialisasi Persyaratan Pengusulan Kegiatan
e Menyusun dan menyosialisasikan pedoman atau SOP pengusulan kegiatan secara jelas dan terpadu.
e Menyelenggarakan sosialisasi berkala kepada stakeholder.

Nilai IKM : Responden
81,61 Jumlah : 108 orang
Mutu Pelayanan : B Jenis Kelamin
Kinerja Unit Pelayanan : Baik > L=51
» P=57
Pendidikan

» SD/Sederajat=0
» SMP/Sederajat =0
» SMA/Sederajat = 16
» D1/D2/D3 =16
» $§1/D4 =58
» S2=15
» 83 =3

» Persyaratan: 3,16 Periode Survei : 2 Januari 2025 s/d 30 Juni 2025

»  Sistem, Mekanisme dan Prosedur : 3,28

»  Waktu Penyelesaian Pelayanan : 3,19

» Biaya/Tarif: 3,88

»  Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : 3,18

» Kompetensi Pelaksana : 3,22

»  Perilaku Pelaksana : 3,27

» Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan : 3,45

» Sarana dan Prasarana : 3,05

R

1

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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